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Brrrt, brrrt, mijn telefoon gaat af. Het is december 2017, koud buiten, een grillige dag. Ik ben
bezig met het schrijv n een bedrijfsplan aan de keukentafel... Een berichtje via LinkedIn
komt binnen. Bren den Berg (Manager R&D, Koppert Cress); “Toon, we hebben elkaar
een tijdje geleden gesproken tijdens een bijeenkomst. Ik ben o k naar iemand die mijn
team kan trainen in de SCRUM m$diek en dit succesvol kan implementeren...” Toeval

*

bestaat niet...?

Bren*ﬁelde dat ze moeite had om de SCRUM methodiek te impler‘teren in het team.

Ze had zelf wel een training gevolgd, maar*‘eeg het moeilijk voor elkaar om het team de -
goede kant uit te bewegen. Ik kreeg al snel door dat de theorie niet volledig geimplementeerd

was. Dagelijks bijeeh komen had het team al snel laten varen i.v.m. drukte, ijst met

deliverables ontbrak, en er waren geen betrokken klanten. Mijn eerste vraag: “Hoe lever je op -
richting je klanten? “ Het antWoord: dat doen we eigenlijk niet, alleen met het team. Brenda
Y had meteen door waarom het de afg en tijd niet echt succesvol was geweest. Mij '
‘ volgende vraag: “Hoe motiverend is dat voor je medewerkers?” yt logische antwoord kwpm:
‘onduidelijk en best demotiverend inderdaad”. . -
Eind febfuari 2018 zijn we.samelsaan de |mplemeﬁatle begonnen. We zijp gestart met het *
¢ uitspreken van de verwachtingen op directie niveau. Naar mijn mening is ms‘emmmg op dat
» niveau van belang om SCRUM succesvol te Igmnen implementeren. Zij zijn immers de interne ®
* _ klant. Gelukkig is dit erg positief ontvangen, tijd voor stap twee We startte we de training '.
» voor het‘eam Doel: de theorie 3 h.ter de werkwijze SCRUM leren kem;en Een paar ﬁle‘ken ’
- : Iatq hebben we c roIIen in het team verdeeld. I.n maart.weni de eerste 51)r|.nt voorbereid, oy .
- - altud eerfspanpe mormnt.' v - .. < -« . ’..
’ b - - n april za; ‘het gehele team aan tafel 6m de pri|.1to ple erln e doen. Voor het eerst zaten ze .'.. '-4
. gzamenbjk met € keJ.e m'teme anten aan tafél, in usief ¢ d.|r téur Bob Baa'n.lk kreeéhjer .
: teen etn soe vaal h|erb| e 'pric:rite werd 0 k'bal r).de fde ? ‘e, ‘ ".. .
b4 » - » : . »
g aa,nd' g'he t q hébben wat pun anjge qqrd m te sn gj a2l \
. “ . positie act had op het team rbj cten werden duidelijker, doelstellinger
efqm I:?(;, n "- ingen van teamleden waren duidelijker dan voorheen. Overle N
et de klant werd ingezet om ook hun we eluisteren. Resultaat: de effici ,#i
omhoog. Dit was jnleji g zeker t :

een enquéte gestuurd. Central agen: “H
e de werkwijze nu?”. Resultaa vorige
- ) '



